
'무엇이든 물어 보세요.' 

영유아동 온라인 상담 프로그램 안내

아이와 생활하며 겪게 되는 영유아동기 정신건강문제에 대해 부모, 유관기관종사자

에게 영유아, 아동기 관련 정보를 제공하여 정신건강문제를 효율적으로 다루고, 문

제 해결 역량을 높여 적절한 대처가 가능하도록 함.

Ⅰ 개요 

□ 사 업 명 : ‘무엇이든 물어 보세요.’ 온라인 상담 

□ 대    상 : 도 내 영유아동 부모, 유관기관 종사자 

□ 사업내용 : 영유아동 온라인 정신건강 상담

□ 자 문 단 : 소아청소년정신건강의학과 전문의 구성

□ 온라인 상담 체크리스트 구성 

 Part 1) 발달 단계에 따라 분류 

① 만 0-3세(36개월)    ② 만 4-5세     ③ 만 6-7세 

 Part 2) 대표 상담 체크리스트

① 인적 사항

② 주 호소 (현재 힘들어하고 있거나 또는 아이를 생각하면 걱정되는 사항)

③ 전반적인 발달 사항

④ 대인관계 사항

⑤ 가정환경 사항

⑥ 신체적 질환

⑦ 출생 시 상황 (영아기, 산후우울증과 관련 있음.)

⑧ 기타 (추가 내용 기입)



홈페이지 
접속(가입)

- www.imentalhealth.or.kr 가입자 중 부모 및 유관기관 종사자 사용 가능

상담내용 기입
- 의뢰자(보호자), 영유아동정보 작성
- 영유아동의 현재 문제 내용 작성
- 컨설팅 받고 싶은 내용 작성

상담내용 확인 - 담당자가 상담 내용 확인 후 필요사항에 대해 전화 연락하여 재사정 

상담내용 
추가기입

- 담당자가 질문한 내용에 대해 추가 작성

컨설팅단 - 
상담내용 확인

- 소아청소년정신건강의학과 전문의에게 의뢰 내용 전달

컨설팅단이 
자문내용 작성

- 1주일 이내에 자문내용 작성

상담결과 기입
- 상담결과 기입 후 대상자에게 메일 발송
- 대상자 로그인 한 후 메일 확인 및 홈페이지 개인 메뉴에서 확인

Ⅱ 세부 프로세스 

Ⅲ 기대 효과 

○ 영유아동기 정신건강문제에 대한 부모 및 유관기관 종사자에게 맞춤형 정보 제공

○ 영유아동기 주요 정신질환에 대한 올바른 정보제공을 통한 편견해소


